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@ Por Lorena Ballesteros

ohanna Kronfle Muirragui tiene una personalidad
encantadora. Es charlona, alegre, ademas romantica
y sumamente apasionada. Desborda pasién por la vida,
por su familia, y sin duda, por su trabajo. A sus 30 afos
ya cuenta con una trayectoria profesional admirable.

Vivié 10 afios en New York donde realiz6 sus estudios universitarios,
trabajo en Naciones Unidas y también colabor6 con una empresa
dedicada a eventos benéficos de la mano de Claudia Cisneros, la
mujer que la introdujo formalmente en el mundo de este negocio.
Desde hace tres afnos esta radicada en su natal Guayaquil. En ese
corto periodo ha posicionado sus marcas Villa Gardenia y Johanna
Kronfle Design, ambas referentes en el Puerto Principal, pero
también en Miami y New York, ciudades en las que ha manejado
todo tipo de eventos sociales.

Hace ano y medio apareci6 por primera vez en las paginas de esta
revista. La joven emprendedora guayaquilefia, hija de la disefiadora
de interiores Cynthia Muirragui de Kronfle, mostraba su floreria Villa
Gardenia ubicada en Plaza Navona en el km 5 en Samborondoén. En
ese entonces aln estaba adaptandose nuevamente a Guayaquil,
pues la mitad de su vida la habia vivido en Estados Unidos. Desde
los ocho hasta los 14 afios vivié en Colorado con su familia, luego
regreso6 por dos afos a Ecuador, y a sus 16 se marché a Boston
para terminar el colegio en un internado en esa ciudad.

Estudié Administracion de Empresas y Relaciones Internacionales
en New York, con especialidad en Marketing y Publicidad, pero las
oportunidades laborales que se le presentaron en la Gran Manzana
hicieron que su estancia fuese més larga de lo esperado.
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Este local es mds grande, y €50 me permite
dictar cursos de flores. Hice el primero hace
poco Y fue un éxito. Quiero mantenerlos
de maximo 16 personas para que sea
personalizado

Con toda la experiencia adquirida regresa a Ecuador y se
lanza a organizar dos eventos grandes: una boda y una gala
benéfica. El resultado fue tan positivo que la comenzaron a
buscar para que hiciera arreglos florales, y como toda buena
emprendedora, comenzé en la cocina de su casa. Invadié
ese espacio y se dedicé al disefio de flores, pero la gran
demanda que tuvo su producto la obligé a abrir su primer
local de Villa Gardenia.

En esta oportunidad Johanna hace una valoracion de su
negocio, sus retos, y nos cuenta de la apertura de su segundo
local, esta vez en Plaza Lagos.

¢Cual es el giro de tu negocio?
Cuando abri Villa Gardenia lo hice con la vision de que el
cliente pudiera encontrar de todo en regalos y detalles florales.
En mi mente no existe la palabra no, me descuartizo por mis
clientes. Pueden comprar flores sueltas, pedir un arreglo
para llevar a su casa o regalar, contratar arreglos para sus
eventos sociales. Incluso pueden comprar otros detalles que
sorprenden con una experiencia a quien los recibe.

¢Qué te llevo a abrir otro local en Plaza Lagos?
No habia pensado abrir otro local, pero me llamaron de Plaza
Lagos para hacerme una propuesta porque la floreria que
habia antes habia cerrado, y querian que yo pusiera mi marca.
Hice una contrapropuesta que fue aceptada enseguida.

- - BIENES R 'l,;'/‘“//\[:S i,_QuNi(fen diseii6 el local? _
DIENES KRILE Yo disené todo el concepto desde cero. Le di la vuelta

completamente, no quedo rastro de lo que habia antes alli. Mi

-y , mama me ayudo con los muebles, ella se dedica a decoracion
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- B estilo distinto, nos entendemos perfectamente. Mi estilo es
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romantico. Me encantan los tonos pastel y me identifico
con una paleta de color que guarde esa referencia. Soy
muy fiel a mi esencia, a mi marca.
¢Los dos locales lucen similar?
Guardan la referencia al romanticismo porque todo en mi
vida es romantico, pero no me gusta replicar nada. Soy
original. El de Plaza Navona es més ristico, todo es beige
washed, tengo pinchos, floreros de madera... En Plaza
Lagos queria disefar algo que vaya con el entorno. Lineas
mas rectas, espacios mas limpios, y todo es grey washed.
También hay detalles Unicos, como mariposas colgando
del techo, arreglos en cajas disefiadas y hechas por mi
para que el cliente pueda llevarse el arreglo a su casa.
¢ Qué ventajas tiene el local de Plaza Lagos?
Es mas grande, y eso me permite, por ejemplo, dictar
cursos de flores. Hice el primero hace poco y fue un éxito.
Quiero mantenerlos de maximo 16 personas para que

La idea es llevarlo fambién al dmbito socidl,
es decir que siun grupo de amigas quiere
tener una tarde de chicas y aprender sobre
floreria, pues bienvenidas

sea personalizado. Pero la idea es llevarlo también al
ambito social, es decir, que si un grupo de amigas quiere
tener una tarde de chicas y aprender sobre floreria, pues
bienvenidas. Ademas lo alquilo a mis clientes para que
organicen aqui sus eventos. Mi propésito es que asocien
Villa Gardenia con una experiencia.

¢Ambientas los eventos con tus arreglos?
Si, y me adapto a los presupuestos de los clientes. Me
encanta poner detalles adicionales, crear una tematica,
ofrecer soluciones. Me encargo desde la invitacion hasta
organizar la contratacion de alimentos, pero la condicion
es que los provea uno de los restaurantes de Plaza Lagos.

¢Qué encamino tu actividad?
Siempre he organizado eventos. Mi madre hacia eventos
como profesién y estilo de vida, y yo la ayudaba. Su ejemplo
me marc6. Cuando estuve en la universidad tomé cursos
de floreria, y mientras vivi en New York era yo quien
decoraba los cumpleanos de mis amigas. Compraba
detalles, personalizaba el evento, hacia las invitaciones,
las relaciones publicas, etc. En el trabajo que tuve los
Ultimos afos alld me di cuenta que lo mio era eso: organizar
eventos, disenar arreglos florales y ofrecer experiencias
Unicas a los clientes.

¢La organizacion de eventos fue la antesala a
la floreria?
Los eventos me sirvieron para dar a conocer mi trabajo,
pero queria abrir una floreria con un concepto distinto.
Soy sUper romantica y la ambientacion de mis locales
transmite eso. En un inicio mi marca era Villa Gardenia
y el eslogan era flowers, gifts and event design. Con el
tiempo comencé a promover mi marca Johanna Kronfle
Design para segmentar mejor el negocio.

¢El sello distintivo de tu trabajo?
Mis productos y servicios son un reflejo de mi personalidad.
Soy super detallista y meticulosa. Ofrezco soluciones.
. . o . Mi negocio te resuelve. Superviso y apruebo todo lo
“Alquilo este espacio a mis clientes para que organicen que sale de esta tienda y eso genera confianza en
aQul sus eventos. Miproposito es gue asoclen Vila Gardenia con los clientes. Soy muy apasionada con lo que hago.
una grOTO expeﬂenCK], y porO |Ogrgr|o me hggo COrgO de TOdO, Quiero que después de sus eventos, mis clientes digan:

M S “Joh hi i".CJ
desde disefar las invitaciones Johanna hizo esto para mi. €
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